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IB POLITIKA managementu sluzeb
x R spolecnosti IBR Consulting, s.r.o.

Vedeni IBR Consuiting, s.r.0. v souladu s pozadavky normy CSN ISO/IEC 20000-1 stanovuje tuto Politiku
managementu sluZzeb, ve které formuluje svoji strategii managementu poskytovanych sluZeb v oblasti
softwarovych produktd.

1/ Zavazek vedeni
¥" Vedeni spolec¢nosti piijima svij zavazek spocivajici v zajisténi dostateé¢né Urovné lidskych i ma-
terialnich zdrojl pro zajistovani provozu sluZzeb v definovanych parametrech,
v Zajistit dostatecné zdroje pro neustalé zlepSovani a rozvoj sluzeb.

2/ Spokoienost zakaznika

v Prvofadym cilem spolecnosti je spokojen zakaznik a uZivatel, kterému poskytované sluzby ze-
fektiviiuji praci.

3/ Informovanost

v"Informovanost zakaznika i spole¢nosti s vyuZitim pokrocilych ICT nastroju je zakladem pro efek-
tivné budovany vztah a fungujici sluzby.

v' Zmény v managementu sluzeb jsou pfezkoumavany a schvalovany fizenym zplGsobem tak, aby
se zabranilo nejasnému zadani a ztraty kvality nebo dostupnosti sluzby

4/ Systém managementu sluZeb (SMS)

v S vyuzitim CSN EN ISO/IEC 20000-1 realizovat a neustale zlep§ovat systém managementu slu-
Zeb.

v" Do implementovaného systému managementu sluzeb vstupuji jen dobfe informované role, které
maji popsany své aktivity a vyuZivaji dostateéné komunikacni a informaé&ni nastroje.

v Zainteresované strany jsou angaZovany do procesu neustalého zlepSovani.

V Liberci dne 01. 04, 2025

Ing. Jan Zitnik
jednatel spole€nosti



